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Zwolf einfach umsetzbare und kostengiinstige Massnahmen, um in Ihrem Betrieb die Mitarbeiter-
Zufriedenheit Monat fiir Monat nachhaltig zu steigern und die Motivation Ihrer Angestellten zu verbessern.

ECKHARD BASCHEK, THOMAS
PFISTER, KATRIN PIAZZA
ute Vorsitze sind meis-
tens ebenso schnell ver-
gessen wie gefasst. Da-
bei gibt es in jedem Be-
trieb zahllose Verbesserungsmog-
lichkeiten, die nicht einmal viel

pen zweimal umdreht, bevor er ihn
spaltet, und dann alle paar Schalt-
jahre gonnerhaft einen vermeint-
lich grossziigigen Bonus ausrichtet,
wird enttduscht. Denn was nicht
der gelebten — und vorgelebten —
Firmenkultur entspricht, verpufft
wirkungslos.

Eine anstindige interne Kom-

kosteg, aber einen spiirb.ar po§iti— munikation und dig Wertsch'ait— ihre Behebung oft unerwartet klein. ) chorL2
ven Einfluss auf das Betriebsklima  zung der Arbeit sind in diesem Ka- o . p  Lebenspd <en
haben. Wichtig bei allen Massnah-  lender nicht beriicksichtigt — sie s TS, EBEED [BReh, GIRTIEL tember moglic 4 werden ° tropoli
men istjedoch ihre Nachhaltigkeit, bilden die Basis und die Vorausset- Damit A_rbe_lten W|e<_1er s geolt geht. Und was, S@P same N sflug: nd C ine | me
. . g . emeinse rechen® p-Sitzre
Glaubwiirdigkeit und besonders zung fiir die folgende — nicht ab- SE R TGS IS DS EIERSED < opsausflud Det & 4 verdient: © p'cht gleic i
ihre Kontinuitdt: Wer jeden Rap-  schliessende — Auswahl. gIybonnerstagabend zum Glilck fentty MENREIC D penden sorte Ul d es Muss ja fiar \“.d‘
die iibliche freitagliche Kopfwehattacke samt aussterd o Grenzen un s der iite enund @ drigkeits®
Brummlaune verhindert, ist sie ihren Preis allemal ha\teﬂ's‘C \upts e.Ra“sa ; elegsC das usa nothe a-
wert und sollte im Budgetposten «kleiner Unterhalt» tan sein- M2 ie \deen vO° ot o Partn und heff iepsausfiué
Platz finden. Auch Sand im menschlichen Getriebe W\chﬂg'\st, das asen. Anwe on enor unk setzt B
knirscht unangenehm. due\\e \nteres ftigen Bin 0 bes urenz steht.
Januar s o oo S pestagen!
. e DS n
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Der zusétzliche Betriebsgewinn, der sich einstellt, darf also ruhig zum Teil direkt wieder
verteilt werden - ohne die Leistungspramie ware er ja gar nicht zu Stande gekommen.
— Wichtig ist vor allem die Entwicklungsmoglichkeit, weniger die absolute Hohe. Wie
hoch aber soll der Zustupf sein? Dariiber gibt die Firmenkultur Auskunft. Siehe oben.
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Corporate Volunteering Tun Sie Gutes und reden Sie dariiber. Am besten gleich im
Ort oder im Quartier, in dem lhre Firma steht. Oder zumindest unterstiitzen und fordern
Sie das freiwillige soziale Engagement Ihrer Mitarbeitenden. Dies hat wenig mit Unei-
gennitzigkeit zu tun, vielmehr mit gezielter Personalentwicklung und
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erbringen kostet Firmen relativ wenig, kann i chsen e?\a\\eﬂv - ’
ihnen jedoch enorm viel niitzen. l sich ren Zeit - auf siC 19 Zut
u 1 t (bildung Gerade \Y‘\‘ \G:\temehmeﬂ \ze erks m\(ﬂ;\(\\u“ g N
el zgslich. Y i\
ndivid :-,\t‘\id \ee:m‘\\du“g:\mer aif@l\dung bae:d\\%c?\\%e personicne ovember
rungen erufiicner enortae! Co i sein inTai- Kultur-Polizej | oitr;
schen en & rzr Mitarbeit “E}be\tsmma\ d‘ef‘\‘c B f \T; ren Einha?:lze")L il cer Strotzen nur so vop g, 5
icklun - derum der . Billard-, nzie ; Ung? Profilieren i : guten Vorsétzen, Aper yi )
E“;\g nicht uletzt W€ s, ein Ma- Span\sc‘s‘\é“ pelegen "y, und d ‘;Bvascl'ert das Fijhrungsverhalter: :TJ? \‘;V l::dlch durch fachliche yng sozg?eslzems o de-
gpferkurs, nn man Herdi nen konn- erden Eigeninitiatj ertrauen, Achtung ynq . Ompetenz?
s kann e\““g;n (gpesuch ka . d inreden @ uc e ten endlich y ve und Selbstverantwortyn 5 f GeSpraCtherentschaft?
i-Kurs se! plenlensWer | sen ents 1 von d€ . Meesetzt werden, hilft nyr gins. € gefordert? Damit i hehren A
gcnsigren s‘:r\d of .\Nex) \\\\;e\;% 4 \_xt\\c e er s'f'tt?gt ?vlﬁdem(r)réal Monatlich konkret:Séet?sr;?e\;/grzg}dhchkeitskommission?:SCh
B sich ‘\ij‘\? dmcs indivt angesie el sein geesserwisser offiziel| mecrhzbggtgiﬁzzr‘r/:/er d;e Nhotorischen ﬁ(r):;z'ﬁamr:w;ael:s hioso-
ten, N mit eine el ” enskultur- 3 ’ erund
M 3 meb\'\chen elan Werden Tatenr,n Streich: Ihre Kritik wirg endlich ko:sot’rltzli,tii,bl?r:?jnaessesrﬁ(ygt ZM\:\?, Pl
arz nen Worten
Friihlingsputz Mit den Jahren wer- A -
den selbst Kleinigkeiten zum gros-
sen Argernis: Der abgewetzte Le-
dersessel im Sitzungszimmer, das b
neongrelle Kunstwerk im Flur, der leere Aktenschrank im Pausenraum. Welcher ist der Dezem er
meistgehasste Einrichtungsgegenstand im Haus? Direkt nach der Siegerehrung wird er . . : A _—
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lang fiir Wohlbefinden sorgt. Es gibt keinen geeigneteren Anlass, die Mitarbeitenden der verschiedenen Abtei-
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e ¢t “‘C‘“ ein Zusammengehdrigkeitsgefiihl entstehen zu lassen sowie den Angehdrigen
X © %\)\‘N‘“\(\m (}e_“(\\e den Betrieb naher zu bringen.
6\6“05%3\?0‘“6‘&\\6@(\\6\6\ ) Und bestimmt kommt eine Gulaschkanone oder ein gebratenes Grosstier am
\b‘“‘“% ‘(365‘\0“,&" P d\e‘f“o Sbeg\_‘\“ (;e'(\N'\(' offenen Feuer mit der ganzen Belegschaft besser an als ein gestelztes 5-
A rll o0 ES..%\\e\“\“S de“(\f\““ PN es 0 Gang-Menii mit der Creme de la creme. (Im Zweifelsfall machen Sie bei-
: p st g BT et s T et © gen ot des!)
u N\a“a e\ e\ A0 ‘593“ ‘0\6\\\“\ ?‘G\S‘ . \(\\\Ne‘ \ \%3‘)\ M
Firmen-Knigge Stellen Sie ein paar Benimm-Regeln fiir den Fir- Aﬂ% ot et o, O e P g und o0 e et et >
menalltag zusammen. Da darf dann nicht bloss drinstehen, dass ‘ ws® Sde(\(@c“ ‘aﬂ\\\l\o £ 6\3%-“»\\)““3 Hnet aw O 9o oue® " exet
der Kunde Konig sei und Ahnliches. Sondern dass man hoflich “0‘%63\)‘03‘“ e“e“\la‘? \-()c‘(&\\e“\(\d wet \\(\3\)&“ s est 63‘?“';“»@-. 0\63“5 de\e%“a\)e“
miteinander umgeht, einander auch mal die Tiir aufhalt, selbst zwi- \“\,6 ge‘)?’c“o(;e‘\‘l\a\?;se( P\‘_\S\“\%\@“‘\ \a@‘\(\(\?‘\' \\1\@‘\3%e ;ee\“‘“am' .
schen den Hierarchiestufen wie unter Menschen kommuniziert, sich “\S\:\e(\‘"a“ Lt d\eﬁsc“a\l a\x“'\es(\s\“@‘\sed\e besxesc\\\)“%‘s\e
etwas zum Geburtstag schenkt oder zur Feier dieses Tages der Abtei- e W\e“(éa“.g“\\o\\e e e(\‘(\o‘%a“\s? e at s()\)e“a
lung einen Apéro spendiert, dass man sich nicht anbriillt, nicht fertig N)\)“g_?e(s \')‘)eﬁ’flsz‘\a@ B\ aet et R A
macht, beisteht, sich gegenseitig informiert und was Ihnen sonst noch Sy 550\0“6 ‘3\30“\ (ot 0‘\-@@“ o
so alles einfallt. Vi (\e(\.?ﬁ‘“ o030 et wee &
e O Ns”_ e et ee®
O TP e -
\(\\6\“ 0(\?’\“6 REKLAME
oft

Mai

Bremser eliminieren Immer wieder Sand im Getriebe: Die Arbeit wiirde so viel
leichter von der Hand gehen, wenn der Schubladengriff nicht immer abfiele und die
neuen Biicher endlich ein eigenes Regal bekdmen. Die Birotire klemmt auch
schon seit Monaten. Die fiinf nervigsten Bremser am Arbeitsplatz

sind (iberall schnell aufgelistet. Die Kosten fiir e S

www.kbmedien.ch

Anzeigen- und Verlagsmarketing. Das, was wir kénnen.




